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----上海建工七建集团有限公司天津陆家嘴广场及商务大酒店工程项目部
顾益明、杨阳

【摘  要】陆家嘴广场及商务大酒店工程作为集办公、文化、娱乐、餐饮、休闲功能于一体的综合性现代服务业集聚平台，其大型群体公建项目的属性决定了其深基坑、超高层等技术及管理难度要求极高。为了确保工程顺利完成，项目部自始至终发挥项目团队的力量，群策群力，依托强大技术支撑以及科技创新的管理理念对项目的关键过程进行策划和管理，并及时进行过程检查和监督，克服众多不利因素，圆满完成工期、质量及安全文明等既定目标，得到各方一致好评。
【关键词】 陆家嘴广场及商务大酒店工程  团队力量  策划管理  社会价值
一、成果的背景
1. 工程背景
天津陆家嘴广场及商务大酒店工程项目位于天津市红桥区大丰路与北马路交口。本工程整个地块内设整体4层地下室，相互连通，包括商业、酒店后勤及车库；地上为两栋三十八层办公楼项目、一栋七层商业项目、一栋二十一层商务大酒店。整个项目建筑用地面积52837㎡，地下建筑面积175117㎡，地上建筑面积317000㎡，建筑总面积492117㎡。其中南北金融大厦采用钢管混凝土框架-混凝土核心筒混合结构体系，建筑高度182米，属超高层。
陆家嘴广场作为集办公、文化、娱乐、餐饮、休闲功能于一体的综合性现代服务业集聚平台，将打造天津北部地区重要的现代商务商业中心区，同时与天津虹桥国际宜居社区、天津惠灵顿国际学校等一批已建和待建项目共同打造成的小伙巷陆家嘴现代商住群，将建成一个综合性现代服务业集聚中心和国际社区。
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图1 各单体平面位置图
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本工程建筑用地面积52837㎡，地下建筑面积175117㎡，地上建筑面积317000㎡，建筑总面积492117㎡，各单体建筑简况如下表1所示：
表1各单体建筑概况
	子项名称
	层数
	高度m
	地下建筑面积（㎡）
	地上建筑面积（㎡）
	总建筑面积（㎡）
	占地建筑面积（㎡）

	陆家嘴商务大酒店
	陆家嘴商务大酒店
	4层/21层
地下4层
	30.30
/86.00
	20495
	26100
	46595
	1926

	陆家嘴广场（小伙巷项目公建）
	虹桥大都会
	7层
	49.80
	/
	100382
	100382
	16220

	
	陆家嘴金融大厦北楼
	38层
	182.00
	/
	94730
	94730
	2516

	
	陆家嘴金融大厦南楼
	38层
	182.00
	/
	94770
	94770
	2516

	
	地下室
	地下4层
	/
	154622
	256
	154878
	336

	
	35KV变电站
	2层
	/
	/
	762
	762
	524

	合计
	175117
	317000
	492117
	24038
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图二  工程全貌
工程由上海建工七建集团有限公司为总承包单位。工程于2013年5月31日正式开工， 2017年5月10日工程全部竣工。
二、选题理由
工程特殊要求：作为陆家嘴集团在天津的重点项目，综合考虑项目难度、社会效应、地理环境、合同要求等因素，对总承包管理协调能力要求高，科学策划、合理组织对于推进本工程尤为重要。与此同时，工程项目也突显出重大工程规模大、工期紧、任务重的显著特点。
1、本项目需要重点防范、重点保护的对象较多，北马路、大丰路为市政主干道，道路下重要地下管线分布较多，且大丰路下另有运营中的地铁1号线；东面建筑物密集、年久失修，房屋鉴定结论为危房；西北角的清真大寺为历史保护建筑；复杂的周边环境对安全防护、环境保护带来不小难度，稍有不慎，对工程进度存在很大影响。
2、本工程功能全面体系复杂，设计的专业面广，且体量大，施工现场分包单位众多，合同关系复杂，部分施工单位为业主指定单位，各分包单位之间的技术力量及组织管理水平良莠不齐，施工进度不一，施工质量差别大。由于工程工期要求高，各专业穿插施工作业频繁，相互影响严重，经济消耗大，作为总承包的管理协调难度极大。
3、需要对本工程的绿标星级进行申报，争取达到绿标三星级、LEED奖级的绿色施工。故对本工程绿色施工要求高也是施工重点难点之一。特别是在环保要求严格的关键时期，相关政策对施工的影响巨大，合理的安排好现场各工序的施工对工期进度的影像显得尤为突出。在施工过程中合理进行施工部署、统筹安排各施工时段，做好绿色、环保、文明施工，是本项目施工现场管理的重点。
4、商务大酒店、金融大厦结构超高，作业面相对狭小，作业环境随施工高度增加将更加恶劣，安全问题十分重要，对风险的预测预控要求极高，选择安全、高效的模板脚手体系，设计合理、可靠的应急疏散系统等显得尤为重要。
5、本工程自开工至竣工验收，共经历了4个冬季施工，冬季施工涉及到土方开挖、混凝土工程、模板工程、钢结构吊装及安装、幕墙工程、砌体工程、内外檐的装饰装修、外总体石材铺贴、安装预埋管等施工。为了按时完成施工节点任务要求，冬季施工的施工组织、工期要求、质量保证、安全管控、成本控制、防火、防冻等一系列问题都要合理妥善的解决，施工难度大。
6、上部结构、装饰施工时，垂直运输压力相对较大，尤其是金融大厦塔楼超高、钢结构单件重量较重，上部结构楼层面积较大，现场材料周转场地小，同时受工期要求影响，上部结构及装饰施工时，大量施工材料需及时吊运到施工层面进行施工，对垂直运输机械的选用、调配要求尤为重要。
7、本工程混凝土总方量：28.8万m³（其中，基础大底板砼7.1万m³）；混凝土体量大，组织供应难度大。南北金融大厦核心筒混凝土结构超高、建筑高度达到182m，复杂的结构形式，土建与钢结构穿插交替施工，技术要求高，施工难度大。
8、上部施工阶段，钢柱灌芯工作量大、施工难度大，经多方研究最终采用钢柱侧向开孔、灌芯后补强进行施工，同时确保了施工进度与质量。
9、本工程总建筑面积达492117m2，项目创优要求高，目前已荣获2015年中国钢结构金奖（国家优质工程），金融大厦南北楼、虹桥大都会、商务大酒店四个单体分别荣获2015年度天津市建筑工程“结构海河杯”奖，金融大厦北楼荣获2017年“海河杯”奖，金融大厦南楼、商务大酒店、虹桥大都会分别荣获2017年度“金奖海河杯”，2013年荣获天津市“市级文明工地”，南北金融大厦于2016年通过LEED绿色建筑认证。深基坑施工阶段成为天津市第一个“深基坑观摩工地”。
工程社会价值：
（1）本项目业态繁多，建设规模宏大、功能丰富、建设标准高、社会影响广泛，对推动区域经济发展具有深远影响。
（2）建设项目应用新材料、新技术，并且不断的创新，促进新工艺、新技术的发展，带动建设行业的发展。
（3）本工程的建设及实施为建筑行业的设计施工发展提供了经验。特别是深基坑及超高层施工技术为类似工程提供了更为有价值的参考。
三、实施时间
针对本工程建设特殊性，项目管理部制定了实施计划表，如下表2所示：
表2. 实施时间计划表
	序号
	项目实施阶段
	起始时间
	结束时间
	备注

	1
	实施时间
	2013年5月
	2017年6月
	

	2
	管理策划
	2013年5月
	2013年7月
	

	3
	管理措施实施
	2013年7月
	2017年6月
	

	4
	过程检查
	2013年6月
	2017年6月
	

	5
	效果及反馈提高
	2014年5月
	2017年6月
	


[bookmark: _Toc25321]四、项目管理重点难点
1. 管理重点
本工程项目管理的重点是工程建设目标必须达到建筑设计要求的功能指标，同时在工程建设过程中确保质量、安全、成本、建设周期等管理目标的实现。
2.管理难点
[bookmark: _Toc13621]2.1技术难度大
（1）超大超深基坑开挖难度大，变形控制要求高
本工程基坑面积达44280㎡，大面积挖深在18.8～20.6m左右，局部电梯井区域深坑挖深25.2m，属于超大、超深基坑，整个基坑土方开挖量达86万m³。并且，复杂的周边环境较为显著，如存在已经运营的1号线、清真大寺保护建筑、中研院长征医院大量多层建筑物及市政管线，加之在深基坑工程实施过程中受到基坑开挖、大气降水以及施工动载等许多不确定因素的影响，因此，这些复杂环境和不确定因素交织在一起，对于在高地下水位的软土地基中开挖如此超深超大面积深基坑工程存在着极大的风险性，包括施工中如何科学地加以组织，做到安全、合理地控制好基坑的稳定和变形，组织好交通稳定每天的出土量等，对基坑开挖技术方案的制订提出了较高的要求，也是本工程实施的重点和难点。总承包项目部根据实际情况，制定了合理的工程施工组织的总体与动态部署以及过程控制，将基坑变形控制在警戒值以内，效果显著。
（2）超大直径圆环混凝土支撑拆除难度高
本工程共设置4道钢筋混凝土支撑，支撑混凝土方量约36000m³。由于基坑周边施工场地受限，并且周边环境复杂，人员车辆多，保护建筑物距离近，必须选择合理的拆撑方法，在满足经济条件的情况下，科学合理的布置机械，并且选择的合理的拆撑顺序以及渣土外运的通道和方法，及时清理渣土，避免对楼板造成损坏。另外，由于拆撑量非常大，且场地比较狭小，拆撑的混凝土块必须及时外运，不可堆积在基坑周边，而本工程所处位置为市中心，出土的效率存在一定的难度。项目部通过有效的交通组织，施工部署，高效的完成了支撑拆除及外运的工作，同时严格要求作业分包施工人员，确保文明施工，减少对周边环境的影响，效果良好。
（3）超大面积内衬墙防水难度大
本工程地下室周长约946延米，地下室外墙展开面积约17000㎡，地下室外墙超长、面积超大。工程采用“二墙合一”的地下连续墙，内衬300厚内衬墙，地下连续墙与内衬墙结合体兼做地下室外墙。虽然地下连续墙本身应具有较好的止水作用，但由于沉降等原因会导致地下连续墙局部渗水，因此内衬墙的防水施工就显得尤为重要，是除地下连续墙外的另一道重要工序，如何在超大面积的内衬墙上选择合理有效经济的防水做法，并且非常好的控制施工质量，确保地下室外墙不渗水，存在一定的施工难度。
（4）底板大体积混凝土施工难度大
本工程整个基础底板面标高均为-18.20m，底板面积约为44280m2，底板混凝土方量总计约7.1m³，其中金融大厦南/北楼筏板厚度为2.80m。基础大体积混凝土强度等级采用C50P8，内掺混凝土改性聚丙烯纤维。设置温度及沉降后浇带后浇带，并采用补偿收缩混凝土。控制大体积混凝土的干缩裂缝、温度裂缝、内部毛细孔裂缝，达到防渗自密实的设计效果，是施工的难点与关键。
（5）钢管混凝土柱灌芯难度大。
本工程金融大厦主塔外钢框架采用矩形钢管混凝土柱子（角部四4根φ800mm钢管柱），共计柱子24根，矩形钢管柱截面在800×1200×45～800×800×30之间。柱子内灌注C60～C30混凝土，混凝土添加微膨胀剂，施工难度大。综合考虑钢板焊接质量及施工便捷性，最终采用钢柱上开圆孔的形式。并通过严密的技术组织和策划，制定技术措施确保混凝土浇灌的密实性及钢板焊接质量。
（6）大体量结构工程冬季施工技术难度大
本工程自2013年4月30日开工至2017年5月竣工验收，共经历了4个冬季施工，冬季施工涉及到土方开挖、混凝土工程、模板工程、钢结构吊装及安装、幕墙工程、砌体工程、内外檐的装饰装修、外总体石材铺贴、安装预埋管等施工。为了按时完成施工节点任务要求，冬季施工的施工组织、工期要求、质量保证、安全管控、成本控制、防火、防冻等一系列问题都要合理妥善的解决，施工难度大。
（7）垂直运输设备选型技术经济要求高，管理难度大
本工程上部结构、装饰施工时，垂直运输压力相对较大，尤其是金融大厦塔楼超高、钢结构单件重量较重，上部结构楼层面积较大，现场材料周转场地小，同时受工期要求影响，上部结构及装饰施工时，大量施工材料需及时吊运到施工层面进行施工，对垂直运输机械的选用、调配要求尤为重要。
频繁的人员上下、大量的物资进出，对现场内外的交通管理、运输组织造成巨大压力，特别是垂直运输的能力、垂直运输体系的有效性对工程进度的影响极大，必须编制严密的交通运输及组织方案、材料的垂直运输方案、人员的楼层分流及高空疏散方案等。此外，装饰阶段后期，对临时垂直运输体系与永久垂直运输体系能够实现有序转换。
项目部通过合理安排主要材料、设备的进场、垂直运输，组织项目垂直运输管理系统，提高垂直运输机械使用效率。
（8）新技术推广及应用情况与技术创新
工程设计与施工创新采用了大量新技术、新设备、新工艺与新材料，具有综合性与复杂性的特点，并且在设计、材料选择与施工工艺方面都突破现有规范和标准，因此，给设计、施工以及工程质量控制都带来了非常大的挑战。本工程先后推广应用了建设部十项新技术中的9个大项28个小项。
2.2质量安全控制难度高
本工程由于所处位置及自身设计特点，在施工质量、安全控制上难度非常大。如深基坑的施工质量安全风险高、群塔作业管理难度大、钢结构吊装安装难度大、高支模排架安全风险高技术难度大、超高层幕墙安装难度大、机电安装综合排布复杂质量管理难度大、精装修专业单位多，质量安全管理范围广难度大。
2.3进度要求高
项目合同工期为2013年4月20日~2016年11月28日，合同总工期为1319天，深基坑施工、地上部分钢结构及混凝土结构施工、幕墙施工、精装部分、外总体、绿化、泛光照明等施工有丰富的功能和特点，并有大量的机电系统、设备安装调试并需结合市政外管网进行综合排布及策划，所以工期紧张，不容有一丝拖沓。
建设初期，由于建设单位前期手续尚未完善，使得工程无法如期取得正式施工许可证，导致开工动土日期推迟至2013年5月31日。整个施工过程将近4年，期间逢天津市新出台限行限号及扬尘雾霾治理政策以及各项重大活动，对工期造成了不同程度的影响。为此项目管理团队针对各工序施工特点，采取多项有效的赶工措施，包括优化施工工艺、合理调配劳动力、加大劳务管理力度。特别是在业主精装修招标延迟、机电安装的大批量拆改、土建大面积的平面布置修改、业主设备招标进场滞后的不利条件下，最终确保了各项节点要求的顺利完成。
2.4社会影响大
项目涵盖了商务酒店、甲级写字楼、购物中心、休闲、娱乐、餐饮等业态，建设规模宏大、功能丰富、建设标准高、社会影响广泛，建成后将带动区域经济发展，配套设施的开发也将会给城市区域的发展带来无穷的动力。
五、质量管理策划和创新特点
1．管理目标确定
陆家嘴广场及商务大酒店工程的建设目标为：一是达到设计要求，确保真正实现建筑的使用功能要求。二是达到与业主订立的合同要求，并按有关国家和天津市政府主管部门颁布的施工质量验收标准进行施工，达到国家质量验收规范合格标准，达到竣工验收备案标准，确保一次验收合格（即一次验收合格率达到100%）。三是创优目标高标准定位，由于工程性质重要，知名度高，项目部确定了确保达到“海河杯”标准及绿色认证建筑标准，文明施工达到“天津市文明工地”的标准。
2．突出技术领先
项目建设对建筑的技术要求高，项目部成立课题攻关小组，有针对性的对建设过程中的关键技术难题进行课题攻关，以此指导施工技术方案的确定。
[bookmark: _Toc83723505][bookmark: _Toc78606931][bookmark: _Toc78605325][bookmark: _Toc78604266][bookmark: _Toc535395164][bookmark: _Toc535394609][bookmark: _Toc535273903]3．注重管理协调
1）突出项目施工总承包管理职能。项目体统一制定出施工方案及标准，拟定出工程的总体施工计划；运用总包组织管理权力，贯彻各项指令到位；针对预先拟定的计划，实施并进行过程监督检查，必要时进行及时的调整控制；在管理过程中灵活机动的进行宏观调整，以应对瞬息万变的工程进展情况。
2）突出项目施工总承包管理职能:预先拟定工作或行动步骤的计划职能；体现管理要素，按一定目标的需要结合成一个整体的组织职能；运用组织责、权，贯彻各项指示、指令；针对计划，实施并进行监督检查、调整的控制职能；在管理过程中协调综合性、整体性的协调职能；通过这五大职能的实现，体现总承包方的内部素质和整体能力。
[bookmark: _Toc83723540][bookmark: _Toc75883032][bookmark: _Toc58983941][bookmark: _Toc58731712][bookmark: _Toc51560083][bookmark: _Toc51408046][bookmark: _Toc51337601][bookmark: _Toc51321297][bookmark: _Toc41973228][bookmark: _Toc41917281][bookmark: _Toc38366728][bookmark: _Toc29020565][bookmark: _Toc24797402][bookmark: _Toc531151267][bookmark: _Toc525719377][bookmark: _Toc83723541][bookmark: _Toc78621955][bookmark: _Toc75883034][bookmark: _Toc58983943][bookmark: _Toc58731714][bookmark: _Toc51560085][bookmark: _Toc51408048][bookmark: _Toc51337603][bookmark: _Toc51321299][bookmark: _Toc78621958][bookmark: _Toc41917283][bookmark: _Toc38366730][bookmark: _Toc29020567][bookmark: _Toc24797404][bookmark: _Toc531151269][bookmark: _Toc525719379][bookmark: _Toc83723566][bookmark: _Toc41973230]3）突出总包协调:针对工程体量巨大的特点，专业分包众多，重点做好各家专业分包单位的统一交底工作；对于现场遇到的实际问题，及时与设计院、监理单位及PM管理团队进行协调、沟通，尽早予以解决；加强对工程各方面的统筹管理。
4．创新特点
特点之一：项目部坚持工程管理策划超前，在施工图设计阶段，技术人员积极参与研究与讨论，在工艺研究、施工设计上贯彻满足现场施工的可行性。特别是在基坑围护及桩基施工阶段，提前介入优化塔吊桩基及挖土栈桥及格构柱的结构及平面布置。
特点之二：面对超大型群体项目公建工程，深基坑及超高层施工技术要求高，周边环境特殊对施工进度及质量等要求严苛。依靠科技创新，推动项目管理目标实现。在施工中应用新技术和研究应用新技术，充分利用现有社会资源，实施工程建设目标。
六、管理措施实施和风险控制
项目部对工程建设管理的关键部位采取了多个方面的措施。
1．成立科研小组
公司技术科以及项目部技术质量管理人员联合成立科研攻关小组,对超大、超深基坑工程及滨海严寒地区超高层关键施工技术开展研究。项目最终提交专利1项，论文2篇，QC成果1项，科技成果1项。
2．运用精细策划、持续改进的管理方法
通过对大规模深基坑工程整体风险预先评估，事先策划，根据第三方监测评审方案实施整体监测的方法，对监测数据进行实施采集和分析，及时调整施工进度和方法，确保基坑施工的安全性。
针对底板大体积混凝土浇捣的难题，通过设置后浇带、加强带、施工缝的混凝土结构分块技术，运用低收缩低热混凝土配合比技术，采用抗裂钢筋、增加抗裂纤维、混凝土养护及测温技术等综合手段来抵抗由于温差引起的温度应力和增加结构的抗裂度，取得了良好的效果。
3. 加强过程控制，建设精品工程
方案论证评审：充分利用社会专家、资源，对深基坑围护结构设计、深基坑土方开挖及降水施工、基坑监测、高支模排架、整体提升脚手架等方案、进行论证，在严密、科学的施工方案指导下，通过设计、施工方面综合技术的实施，满足深基坑施工阶段及主体结构的施工。
样板先行制度：本工程建设面积大，施工质量要求高。从结构施工伊始，现场每道工序严格执行样板先行制度。如玻璃幕墙及铝板格栅，精装修吊顶、地面石材铺贴、酒店客房样板间等，通过建立完善的样板制度，现场进行试验、及时改进，预先明确施工质量标准，将问题尽早的暴露出来，并以现场样板进行交底，确保工程质量。
七、过程检查和监督
1、联合开展攻关、定期分析反馈
联合设计、施工，对技术难点通过现场分析，专题会讨论，调整方案以达到技术优化、技术创新解决过程中的难题，有效确保工程推进。本工程钢管混凝土采用侧向开孔灌芯并进行微振捣进行施工。为确保工艺质量，在正式实施前项目部采用试验柱进行实践，采集过程数据进行分析研究，最后将试验柱剖开查看，证明实际效果良好。
2、坚持每周例会制度、制定实施总包计划
建立各种例会制度，施工总承包综合协调会例会制度、各专项技术协调会例会制度，施工交底与检查制度，与业主、PM管理公司、监理等文件信函往来的管理制度、成本分析制度、合同管理制度等，用制度来保证各项工作行之有效地推进。各专业分包单位必须严格按总包的总进度计划实施计划，并纳入总包的管理范围，接受总包的协调与监督。
3、目标分解到位、确保责任落实
总包加强前期策划和方案交底，抓好资源融合，层层落实责任制，实行网格化管理，优化完善总承包管理架构，践行总承包管理工作流程，尤其是加强安全生产重大危险源、质量关键特殊过程的风险识别与防范，加大针对性的安全宣传和交底及施工队伍的人员培训教育，从源头上把好安全质量关。
4、履行社会责任、打造品牌工程
项目部始终坚持“和谐为本，追求卓越”的企业理念，以高度的政治责任感，将陆家嘴广场项目打造成精品工程，在天津进一步展现上海建工七建集团的良好品牌形象。
八、管理效果评价
工程自2013年5月开工至今，工程结构安全，装饰装修精致美观，屋面无渗漏，建筑节能措施完善、节能效果显著，各种设施、设备运行正常，满足要求。施工资料编目、分卷、分册整理齐全、准确有效。施工期间未发生任何质量和安全事故、无拖欠分包企业工程款及民工工资，建设、监理、设计、质监和使用单位对工程表示非常满意。
在科技创新上，天津陆家嘴广场及商务大酒店工程的研究成果不仅直接成功应用于工程的建设，而且经济效益和社会效益显著。天津陆家嘴广场及商务大酒店工程其建筑、结构、机电等多方面的主要技术经济指标都达到了国内的先进水平。
天津陆家嘴广场及商务大酒店工程属天津市重点工程，建设质量要求极高。工程在建设过程中，共先后应用了建设部推广的10项新技术中的9个大项、28个小项，应用了天津市成熟的市级工法4项，天津市建设领域推广技术（产品）2项，组织技术攻关和创新内容6项，实现了一定的经济效益，满足了工程工期要求，取得良好的社会效益。
在工程质量管理方面，工程先后荣获2015年中国钢结构金奖（国家优质工程）；2013年天津市文明工地；金融大厦南北楼、虹桥大都会、商务大酒店四个单体分别荣获2015年度天津市建筑工程“结构海河杯”奖；金融大厦北楼荣获2017年度天津市建筑工程“海河杯”，金融大厦南楼、虹桥大都会、商务大酒店荣获2017年度天津市建筑工程“金奖海河杯”奖；南北金融大厦于2016年通过LEED绿色建筑认证。
经济效益：通过新技术的推广应用，取得了明显的经济效益及良好的社会效益。如：
（1）通过对大直径钢筋端部螺纹套管连接的研究与应用，有效减小了钢筋端部截面尺寸，共采用了73万只套筒连接，科学合理的降低了成本。
（2）地下室底板及墙板、顶板采用纤维混凝土。其用量为120068m³。合成纤维的掺入提高混凝土的韧性，特别是阻断混凝土内部毛细管通道，减少混凝土暴露面的水分蒸发，大大减少混凝土塑性变形和干缩裂缝。为可能出现的底板外墙渗漏水修补节约了成本。
（3）本工程钢筋均采用成型钢筋制品，钢筋用量52825.677吨。该技术减轻劳动力作业强度，提高作业效率，减小材料损耗，降低工程施工成本，较现场加工节约成本约36万元。
（4）本工程南北金融大厦结构外檐平面变化小采用附着升降脚手架技术，应用该技术外脚手模式节约成本350万元。
项目部技术及管理团队群策群力，通过合理技术方案及施工策划部署，从而节省了成本。
社会效益：本项目涵盖了商务酒店、甲级写字楼、购物中心、休闲、娱乐等业态，建设规模宏大、功能丰富、建设标准高、社会影响广泛，该项目建成后将带动区域经济发展，配套设施的开发也将会给城市区域的发展带来无穷的动力。
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