创新质量监管体系  提升质量管理水平
—中国建筑第八工程局有限公司上海分公司张家港市职工文体中心项目
格菁 吴伟明 杨占飞 周小闯 廖文 
【摘要】为了满足行业发展和业主要求，确保工程施工质量，树立公司良好企业形象，项目部自始至终贯彻追求卓越，铸就经典的理念，精心策划和管理，结合项目自身特点，进行创新化质量管理，及时进行过程检查和监督，最终成功完成高品质的建造目标，项目也获得多项奖项。
【关键词】追求卓越 创新 精心策划 高品质
1、 成果背景
1. 行业背景：
当前，中国处在全面建成小康社会决胜阶段、中国特色社会主义进入新时代的关键时期，创新发展模式，做有质量的增长，已成为社会各界的普遍共识，转型升级、提质增效是大家共同的目标。在此大背景下，提升工程质量具有非常重要的现实意义。质量始终是各项建设任务的最基本要求。质量的要求正在与时俱进地提高，这也是中国走向世界舞台中央的发展需要。
2、工程背景
2.1建筑概况：
张家港市职工文体中心项目由职工服务中心、职工体育中心、职工剧场和职工艺术培训中心组成。项目地上建筑面积41313㎡，地下建筑面积13601㎡，总建筑面积5.5万㎡。地下一层，地上五层，建筑最高处32.3m，结构形式为框架结构，局部为钢结构。
2.2工程概况：	
	序号
	项目
	内容

	1
	工程名称
	张家港市职工文体中心项目

	2
	工程地点
	位于江苏省张家港市城北科教生态城，西邻一干河东路，北靠长兴路，东靠职中路

	3
	建设单位
	张家港市沙洲湖建设投资发展有限公司

	4
	设计单位
	张家港市建筑设计研究院有限公司

	5
	基坑及围护设计
	江苏华东建设基础工程有限公司

	6
	勘察单位
	张家港市建筑设计研究院有限公司

	7
	监理单位
	江苏建科建设监理有限公司

	8
	施工单位
	中国建筑第八工程局有限公司


2.3项目管理目标
	工期目标
	2016.10.5~2018.9.30

	质量目标
	确保江苏省扬子杯，争创国优

	科技目标
	创江苏省新技术应用示范工程

	绿色施工
	创江苏省绿色施工示范工程

	文明施工
	创江苏省建筑施工标准化文明示范工地

	职业健康安全生产保证目标
	职工生活及工作场所干净整洁、施工现场粉尘及有害气体不超过国家标准、劳动保护符合有关规定；防止食物中毒。



    二、选题理由
为响应国优“追求卓越，铸就经典”的号召，满足业主合同要求，同时，考虑到本工程为张家港市重点项目，社会价值、工程的标志性影响大，同时为了企业文化发展的需要等，项目部确立了“创新质量监管体系，提升质量管理水平”的项目质量管理指导思想。
三、实施时间
管理策划：2016年10月-2016年12月
管理措施实施：2017年1月-2018年9月
过程检查：2017年1月-2018年9月
取得成效：2017年3月-2018年9月
四、管理难点和重点
重难点：（1）本项目施工质量要求高，合同要求确保创江苏省扬子杯，业主期望争创国优工程。
（2）工期紧张、建筑功能复杂多样，涉及土建、机电安装、舞台剧场、泳池、智能化等各种专业工程，总承包管理协调难度很大。
（3）结构复杂，楼层标高错综复杂，变高差、夹层、局部楼层特征明显，项目属于深基坑，多处高支模工程。
（4）大跨空间钢桁架与复杂节点网架。
五、管理策划和创新特点
1、质量管理策划
本项目为确保施工质量，在项目初期就根据百年大计，质量第一的方针精心策划、过程严控。本项目在公司质量管理体系及制度的基础上，积极进行探索创新，结合项目自身特点，从质量创优策划、质量检查及验收、创新“互联网+”质量管理平台、应用BIM技术、劳动技能竞赛等方面不断创新，确保工程质量一次性成优，避免返工等损失。另外，在过程中加强检查，及时评价纠偏，不断总结进行提高。
2、质量管理目标
根据合同要求，本项目质量管理目标为确保江苏省扬子杯，争创国优工程。
3、质量管理创新及亮点
a.项目开工前，通过对公司已创奖项目观摩并交流，邀请公司质量总监等质量创优经验丰富的领导同事参与项目质量创优策划；
b.通过BIM应用，进行施工方案模拟及班组交底，使得操作过程更具稳定性、安全性、合理性，提高施工效率，确保质量一次成优；
c.实体样板制作完成并验收通过后，制作样板展板及视频，在现场显目位置展示播放；
d.采用互联网+质量管理平台进行质量检查监督；
e.通过组织劳动技能竞赛，提高工人质量意识，激发工人斗志；
f.全员参与质量管理，定期考核评价，有奖有罚。
六、管理措施实施
1、质量创优策划
开工前，项目领导班子通过与公司沟通，对上海保利大剧院等获得国家级质量奖项的项目，进行参观学习及与主要参建人员的沟通交流，邀请公司质量总监等创优经验丰富的领导同事进行指导，并结合本项目自身特点，编制项目质量创优策划，进行创优目标分解及责任分工。质量创优策划按照公司规定进行审批后，组织项目全体人员交底，做到制度目标明确，责任到人，保障措施到位。在施工过程中，严格按照制度及标准执行。
[image: ]        图1 质量创优策划                        图2 创优目标分解
成立以项目经理为第一责任人的质量管理体系，项目各个部门按照职能划分明确各自职责，全员参与。
[image: ]
2、BIM技术应用措施
为更好的落实技术质量交底管理，项目建立“基于BIM的施工方案与技术交底”制度，为现场可视化、多维度施工交底创造了条件， 同时利用BIM技术对重要施工部位（如后浇带与排水沟交叉节点、劲性柱牛腿处复杂钢筋节点、柔型套管模板拼装等）进行工艺展示，突出质量控制要点。
[image: ] [image: ] [image: ]
图3 劲性柱复杂钢筋节点   图4 柔性套管模板拼装    图5 后浇带与排水沟交叉
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图6 钢结构牛腿节点       图7 机电管线综合排布      图8 砌筑排布
 [image: ] [image: ] [image: ]
图9 桁架吊装模拟        图10 虚拟样板区及工艺宣传  图11 质量监督及验收 
通过BIM节点深化，施工过程模拟，实施性检查，达到了施工班组及管理人员对施工方案及质量标准准确理解和掌握，保证施工质量一次成优。
通过BIM进行机电综合管线深化，提前解决碰撞问题，减少返工、提高质量、建筑审美效果。
实体样板实施前，利用BIM技术搭建虚拟样板进行验证，并指导实体样板策划。实体样板制作完成并验收通过后，制作样板展板及视频，在现场显目位置展示及播放。
利用ipad观看BIM模型中构件信息及细部做法，现场指导施工、辅助验收。

3、互联网+质量管理平台
互联网+质量管理平台是以“数据一个库、监管一张网、管理一条线”为开发思路，以“融合、共进、诚信、超越”为开发理念，集成“平台构架先进、首创一键同步功能、首创照片自动编码功能、支持垂直管理功能、信息多维度定制查询、系统安全可靠”的六大特点的一个信息采集基于移动互联网终端。
[image: Screenshot_2018-05-08-16-58-14-94] [image: Screenshot_2018-05-08-16-58-39-04] [image: Screenshot_2018-05-08-16-59-17-74]
图12 互联网+质量管理平台操作界面
项目人员通过注册账号，登录后利用该平台开展日常质量管理活动，与传统的书面整改单形式相比，该平台操作简便高效，检查人员在现场对发现的质量问题，可随时进行拍照上传并指派整改人员及要求整改完成时间，并对下发的质量问题整理闭合情况实时查看，提高了质量监督效率，同时提升了项目管理人员质量意识、规范了质量行为，切实起到了事半功倍的效果。
4、组织技能竞赛
为提高各参建单位人员质量意识及工作热情，项目部根据工程施工进度，积极组织策划开展以“扬工匠精神、树中建品牌、铸精品工程、建功中国梦 ”为主题的劳动技能竞赛，比赛项目包括钢筋绑扎技能竞赛、二结构砌筑技能竞赛、抹灰技能竞赛等。
通过认真策划，精心组织，公平、公正、公开地考核评比，总结经验，弘扬典型，表彰先进，圆满完成各项内容的技能竞赛。
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图13 钢筋绑扎技能竞赛现场          图14 砌筑技能竞赛现场
     [image: ]  [image: ]
        图15  劳动技能竞赛誓师大会           图16  技能竞赛表彰优秀
通过开展劳动竞赛活动，进一步激发了广大参建员工的建设热情，调动各参建单位的积极性、主动性，凝聚力量，集聚智慧，激发活力， 鼓舞斗志，全力以赴完成项目建设各项目标任务，把工程建设成为示范工程、精品工程。
5、严把考评关
主要对质量验收情况进行定期汇总分析，发现质量问题的规律，制定纠正预防措施。同时，对相关班组实施排名和奖罚。
考评定期进行组织，每月组织一次。主要内容包括以下四项：
1）工程质量验收的计划执行情况，以验收资料归档情况为准；
2）工程质量整改情况；
3)纠正和预防措施；
4)工程质量考核排名及奖罚决定
   考评工作结果，在质量专题会议公布,问题严重的分包单位，提前约谈其公司领导，并责令参加考评会议。
通过严格的考评制度，各分包质量意识得到不断提高，有效保证了施工过程质量。
[image: 497C4CFDA87CE61865596BB5BDC0D877]
图17 质量考评会议
七、过程检查与监督
（1）各类材料进场验收时，供货方、分包、总包、监理必须同时到场，确认材料质保资料是否齐全、有效，材料是否与设计要求相符。确认合格后，相关方在报验单上签字，方可进场。
（2）各专业均提前规划“样板计划”，并报监理、业主审批后执行，各班组大面积施工前，均应通过业主、监理、总包对样板验收。
（3）工序验收时，班组、分包、总包、监理必须同时到场，确认工序施工是否与方案相符，质量是否与设计、规范相符。确认合格后，相关方在报验单上签字，方可进行下一道工序施工。
（4）每家单位明确质量责任人，并提交10000元质量保证金，项目部每月第一周周质量例会会根据上一月次单位质量工作的好坏进行排名，对排名落后分包进行罚款，对做的好的进行表彰。每季度由项目经理组织对每位管理人员质量岗位职责履职情况进行考核，并与绩效挂钩，督促管理人员履行职责。
（5）通过互联网+质量管理平台实现质量管理信息化，对现场质量检查及问题整改实时监督，强化了现场管理人员的质量责任，确保施工质量满足要求 。
八、管理效果评价
项目部通过积极创新，采取以上措施进行全员质量管理，始终贯彻追求卓越，铸就经典的理念，充分保障了施工质量。项目在实施过程中先后有多次业主单位、媒体、政府部门现场参观及考察，并对施工质量给予高度评价。项目已获得了苏州市工人先锋号、张家港市优质结构工程、上海市工程建设优秀QC成果一等奖及八局优秀奖各1项、江苏省工程建设优秀QC三等奖成果2项、苏州市优秀QC二等奖2项，公司级工法1项、上海建筑施工行业第四届BIM技术应用大赛三等奖、上海市第四届“申新杯”BIM机电安装应用创新大赛三等奖，并已立项江苏省新技术应用示范工程及江苏省绿色施工示范工程。
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